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1. ANTREPRENORIAT: CONCEPT

Fiind un concept multidisciplinar, studierea antreprenoriatului contemporan necesita
cunoasterea diversitatii teoriilor referitoare la acesta. Dreptul roman cunostea notiunea de
“antreprenor”, desemnand o activitate indeosebi comerciald. Antreprenor era considerat
arendasul, precum si persoana care gestiona constructia proprie. In Evul Mediul notiunea
de “antreprenor” avea mai multe sensuri, indicand:

- Persoanele care se ocupau cu comertul exterior

- Organizatorii de parade, spectacole

- Responsabilii de obiecte industriale, santiere. Acestia nu isi asumau nici un risc, ci
doar conduceau toate activititile, utilizdnd resursele financiare, materiale si
comerciale care li se alocau.

Notiunea de “antreprenoriat de risc” cunoaste o dezvoltare aparte in secolul al XVII-
lea, atunci cand antreprenor era numita persoana care a incheiat cu statul un contract de
indeplinire a anumitor lucrari sau de desfacere a anumitor roduse. Deoarece valoarea
contractului era prestabilitd, marimea profitului sau a pierderilor era determinatd in
exclusivitate de norocul antreprenorilor.

In literatura economici notiunea de antreprenor a aaparut pentru prima dati in
Dictionarul Universal de Comert, editat la paris in anul 1723, desemnand “persoana care
isi asuma obligatii in vederea gestiondrii constructiei unui obiect”.

Ca termen stiintific, ca subiect de discutie si analiza, notiunea de “antreprenor”
dateaza inca din secolul al XVIlI-lea, cand economistul francez Richard Cantillon a
asociat asumarea de riscuri in economie cu antreprenoriatul, formuland primele teorii cu
privire la antreprenoriat. In Anglia, in aceeasi perioada, Revolutia Industriala era in plina
desfasurare, iar antreprenorii jucau un rol foarte important in transformarea resurselor.

Joseph Schumpeter (economis austriac, 1934) spunea: “In antreprenoriat exista o
intelegere pe care o facem in legétura cu un anumit tip de comportament, care include:1)
initiative, 2) organizarea si reorganizarea mecanismelor socioeconomice, 3) acceptarea
riscului si a esecului”.

Activitatea de antreprenoriat este o activitate independentd, desfasuratd pe
propriul risc si orientata spre obtinerea profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, vinderii
madrfurilor, executdrii lucrarilor sau prestarii serviciilor de catre persoanele inregistrate in
aceastd calitate, In modul stabilit de lege. Activitati de antreprenoriat pot desfasura atat
persoanele juridice, cat si cetdtenii (persoanele fizice).

Antreprenoriatul reprezintd ansamblul activitatilor pe care le realizeazi un
intreprinzator .

Intreprinzatorul este persoana care are initiativa de a incepe o afacere.
Antreprenoriat - forme si tipologii
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Orice idee de afacere ai avea, trebuie sa tii cont ca acestea sunt incluse in trei
categorii generale:

- Servicii: turism, artd, babysitting, menaj, educatie...sunt doar cateva exemple

- Comert: vanzarea cu amanuntul, vanzarea cu ridicata, vanzarile in mediul online
ect.

- Productie: artd mestesugareascd, articole vestimenatre, bijuterii, mici ferme,
mobilier (pentru afaceri mici), autoturisme, procesare alimente, mase plastice etc
(pentru productie de serie, in cantitati industriale).

Daci ai o idee interesantd care se incadreaza in categoriile de mai sus si iti doresti
sd investesti in ea, aceasta nu poate fi dezvoltatd fara o forma juridicad adecvata.
Principalele forme juridice sub care iti poti infiinta o afacere sunt:

- Intreprinzatori individuali: persoane fizice autorizate (PFA) si asociatii familiale

- Societati comerciale:

e Societate in nume colectiv (SNC)

e Societate in comandita simpla (SCS)

e Societate in comandita pe actiuni (SCA)

e Societate pe actiuni (SA)

e Societate cu raspundere limitatd (SRL)
Societdtile comerciale in Roménia se inmatriculeaza la Oficiul Registrului Comertului.
Societétile comerciale se constituie prin intocmirea unui contract de societate.
Contractul de societate cuprinde numele, prenumele asociatilor, domiciliul si cetatenia
acestora.
Societatile comerciale in Romania isi pot desfasura activitatea in domeniul productie,
comert.
Societatea cu raspundere limitatd este societatea ale carei obligatii sociale sunt garantate
cu patrimoniu social.
Societatea in comandita simpla are in componenta sa 2 categorii diferite de asociati:
comanditati si comanditari.
Societatea in nume colectiv este formata din doi sau mai multi asociati.

Societatea pe actiuni se caracterizeaza prin existenta unei singure categorii de asociati.
Codul muncii este lege care reglementeaza totalitatea raporturilor individuale si
colective de munca.

Codul muncii are la baza principii fundamentale.
Principiile fundamentale din codul muncii prevad
- dreptul la muncé nu poate fi ingradit.

- munca fortatd este interzisa

Drepturile salariatului sunt:

- demnitatea in munca

- se referd la dreptul de repaus zilnic si saptamanal.
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dreptul la negociere colectiva
constituirea/aderarea la un sindicat
dreptul de acces la formare profesionala
salarizare pentru munca depusa
Obligatia salariatului este:
- de a respecta secretul de serviciu.
- de a respecta masurile de securitate a muncii
- de fidelitate fata de angajator
- fidelitatea fatd de angajator
Obligatia angajatorului este:
- de a asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal
- s& stabileascd atributii
- de a informa salariatii asupra conditiilor de munca
- sd acorde drepturile legale salariatilor
Un pas important este alegerea formei juridice a afecerii, motiv pentru care prezentam
in cele ce urmeaza informtiile utile de care avem nevoie in alegerea formei juridice:
- Natura activitatii ce urmeaza a fi organizata
= Marimea acesteia si posibilitdtile de dezvoltare
. Numarul viitorilor parteneri de afaceri
= Gradul de implicare si de raspundere asumat de fiecare dintre partenerii
afacerii
- Capitalul social disponibil in comparatie cu cel necesar
" Ponderea participarii fiecarui partener la constituirea capitalului social
% Caracteristicile specifice fiecareia dintre diferitele forme juridice prevazute
de legislatia in vigoare etc.
Etapele procesului antreprenorial.

Uniunea Europeanda promoveaza spiritul antreprenorial si subliniazd importanta

dezvoltarii unei culturi bazate pe competitivitate care sa ajute economia tarii.
Avand in vedere importanta si impactul acesteia, antreprenoriatul a inceput sa fie

studiat si predat si iIn Romania, sub forma de cursuri in cadrul unor universitati, sub forma

de ore in trunchiul comun, in cadrul scolilor, prin cursuri online furnizate de universitati
din strainatate, workshopuri cu antreprenori de succes care transmit din experienta lor si
se folosesc de studii de caz pentru a transmite informatii concrete. Cu toate acestea,
antreprenoriatul este un proces care trebuie studiat cu atentie, motiv pentru care vom
enumera etapele procesului antreprenorial:

e Identificarea oportunitatii.
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Oportunitatea poate fi declansata de posibilitatea de a obtine un bun sau un serviciu
mai rapid, mai eficient sau la o calitate superioara. In acelasi timp, poate fi
influentata de factori diversi, precum:

- Schimbari in structura unui sector industrial sau a unei piete de desfacere

- Schimbari demografice sau ale comportamentelor de cumparare si consum

- Schimbatri in stilul de viata la nivelul grupului tinta

- Aparitia unei noi tehnologii.

e Dezvoltarea conceptului de afacere.

Ideea de afacere trebuie sd corespunda unei nevoi din piata, sd se diferentieze de
competitie, sd acopere mixul de marketing, care se refera la un produs sau un serviciu,
pret, promovare, distributie, sd fie o idee care sa poatd fi aplicatd in timp util, sd fie
sustenabila.

¢ Identificarea resurselor necesare

Resursele diferd in functie de profilul si amploarea afacerii, insa, de cele mai multe
ori, includ in primul rand antreprenorul sau dezvoltatorul afacerii, timpul acestuia, forta
de munca logistica metodelor de distributie, materii prime, resurse financiare, locatii,
licente, utilaje/echipamente si capital social.

e Obtinerea si fructificarea resurselor necesare

Antreprenorul trebuie sa se concentreze asupra asigurarii finantarii curente pe termen
lung. Ca regula generald, antreprenorii apeleaza mai ales la patru categorii de finantatori
ai noilor lor idei de afaceri: familie, prieteni sau business angels, banci si fonduri
nerambursabile, cea mai actuala si profotabila resursa actuala.

e Implementarea si managementul afacerii

Leadeshipul este o componentd importanta a antreprenoriatului si cu cat o afacere
utilizeazd mai eficient resursele de care dispune, cu atat obtine si rezultate mai bune care
sd o diferentieze in piatd. Managementul eficient al afacerii implica viziune din partea
conducerii prin utilizarea rezultatelor obtinute pentru a dezvolta afacerea si a ataca noi
piete profitabile.

Factori care influenteazi mediul antreprenorial

Indiferent de specificul companiei, de domeniul in care activeaza sau de cifra de
profit, aceasta este influezntata de anumiti factori care reprezintd adevirate provocari care
isi lasa amprenta, in mod pozitiv sau negativ.

Factorii care influenteaza antreprenoriatul sunt diversi:

Factori legislativ-normativi — acestia sunt controlati de statul roman, de
institutiile sale si de reglementarile Uniunii Europene. Vizeaza in mod direct legile, actele
ordonantele de guvern, dispozitiile cu caracter special sau alte proiecte de legi care
influenteaza mediul antreprenorial.
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Factori sociali — sunt reprezentati de relatia cu furnizorii, clientii (posibili si
actuali), organizatiile statului, posibilii colaboratori sau partenerii de afaceri. In ceea ce
priveste factorii sociali interni cu rol determinant in activitatea unei companii, cel mai
mare impact il au angajatii.

Factori de ordin financiar — creditele, fondurile europene si imprumuturile de la
stat pot face parte din factorii de ordin financiar. Principalii actori care influenteaza acesti
factori sunt: institutiile financiar-bancare, Banca Nationald a Romaniei, Bursa de Valori
Bucuresti.

Factori tehnologici — se refera la evolutia tehnologica si la puterea de adaptare a
afacerii la noile tehnologii. In functie de specificul firmei, acesti factori pot influenta
productivitatea unei companii.

Factor politici — sunt factori primari ce stau la baza dezvoltarii mediului
antreprenorial, pentru ca regimul politic influenteazd in mod decisiv aparitia sau
dezvoltarea mediului antreprenorial dintr-o anumita tard sau zona geografica.

Factori de ordin macroeconomic — sunt factori globali ce includ evenimentele
din economiile puternice ale lumii, politica statelor care detin monopol pe o anumita
piatd, conflictele, rdazboaiele, acordurile privind circulatie marfurilor sau ultimele
descoperiri in domeniu.

2.COMPETENTE SI CALITATI ALE ANTREPRENORULUI

Abilitatile manageriale se refera la capacitatea de a planifica, organiza, conduce,
coordona si controla activitatea firmei cu scopul indeplinirii obiectivelor acesteia. Un bun
manager al firmei este cheia succesului. Chiar dacd antreprenorul nu are o specializare
profesionala pe obiectul de activitate al firmei, el trebuie si inteleagi foarte bine toate
laturile activitatii firmei: productia, marketingul, resursele umane, relatiile cu clientii,
contabilitatea, finantele.Capacitatile exprimate anterior se pot exprima prin:
Capacitatea de organizare si de rezolvare a problemelor si luare a deciziilor.in
conditiile concurentiale ale pietei, satisfacerea clientilor si obtinerea profitului presupun
o gandire rapida si actiuni pe masurd. Un bun manager are capacitatea de a percepe
realitatea asa cum este ea cu adevirat si de a gasi raspunsurile potrivite problemelor
firmei. Pentru derularea cu succes a unei afaceri este necesari o strategie, obiective clare,
precise, acre pot fi atinse. Dupa cum in fotbal, pentru ca o echipa si devini campioana
este nevoie sd abordeze cu maxima concentrare fiecare meci, tot asa si intr-o afacere
pentru a realiza profitul scontat trebuie s te aprovizionezi cu materiale, si-i faci pe
oameni sd munceascd, sd gdsesti piatd pentru véanzarea produsului. Ca obiective
abordabile sunt de preferat cele spectaculoase, marete pentru ca sunt mai usor de atins si
astfel se poate aborda cu mai mari sanse de succes obiectivul urmitor.
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Abilititi de comunicare. Sunt afaceri in care succesul depinde in cea mai mare masurad
de capacitatea de comunicare si stiinta relationarii cu clientii, partenerii de afaceri,

angajatii. In principiu, aceasta inseamna a dezvolta relatiile cu ceilalti, Insusirea de a crea
legaturi interumane stiind ca s-ar putea sa ai nevoie de ajutor de la oameni cu care azi de-
abia faci cunostintd. Comunicare inseamnd si stii s& comunici puntele de vedere si
deciziile astfel incat sa te faci inteles, dar in acelasi timp sa stii sa asculti acvtiv ce au de
spus angajatii.

Evaluarea performantelor si motivarea angajatilor. Managerul eficace, pentru a creste
profitul firmei, realizeaza ca joacd un rol activ, pozitiv in performantele angajatilor, stie
sd-si motiveze oamenii pentru a 1i determina sa ajunga la un nivel maxim de performanta,
stie ce sd ceard angajatilor, sa le defineasca sarcinile, sé-i evalueze, s monitorizeze
performantele.

Lider informal. Este important daca antreprenorul, in postura lui de manager, se poate
impune si ca lider informal atunci cand isi poate trage respectul, consideratia celorlalti,
pe baza calitatilor si competentelor sale si nu doar ca un derivat automat a faptului ca el
este “ seful”.Ca lider, conducitorul firmei creaza o viziune a unei stari viitoare dorite si
isi atrage si angajatii 1n realizarea ei.

Abilitatile antreprenorului - managerului.

Nu se poate vorbi despre manageri/antreprenori fara a prezenta principalele calitati pe
care trebuie sd le indeplineascd acestia. Calitatea reprezinta abilitatea de a indeplini, in
mod constient si eficace, o anumitd activitate. Calitdtile sunt innascute, Insa se pot
dezvolta pe parcursul vietii.

Cele mai importante calitati ale unui manager sunt:

Calitatea tehnica — reprezinta abilitatea de a folosi cunostintele, tehnicile si resursele
disponibile in vederea realizarii cu succes a muncii.. Se impune in mod special primului
nivel managerial, care trebuie sa le aplice zilnic in rezolvarea problemelor

Calitatea analitica — presupune utilizarea abordarilor stiintifice si tehnice in rezolvarea
unor probleme. Managerul trebuie sa identifice factorii cheie si sa inteleagd relatiile de
interdependentd dintre ei, s aibd capacitatea de a diagnostica si evalua. Pentru aceasta
trebuie intelese problemele si gésite solutiile pentru rezolvarea lor.

Calitatea decizionald — toti managerii trebuie sa ia decizii, sa aleagd din mai multe
variante pe cea care sa conduca la o eficientd maxima. Aceasta insusire este influentata
direct de calitatea de analist; daca analiza nu este bine facuta, decizia luata pe baza ei este
cel mai probabil gresita.

Calitatea “computeriala” — se refera la abilitatea de a folosi mijloace tehnice, computer,
softwer-ul necesar muncii pe care o desfasoara. Folosirea calculatorului duce al cresterea
productivitdtii managerului, programele de softwer accelerand viteza de realizare a
multor sarcini, deverind astfel un instrument deosebit de util si rapid in luarea deciziilor.
Calitatea de a lucra cu oamenii. Abilitatea de a lucra cu oamenii, de a comunica cu ei,

de a-i Intelege este deosebit de importanta; aceasi calitate este necesard la orice nivel al
7
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managementului, o relatie onesta si bazatéd pe intelegere reciproca fiind absolut necesara
intre atreprenor si angajati.

Calitatea de comunicare. Pentru obtinerea perfomantelor managerul trebuie sd gaseasca
cele mai bune cii de comunicare cu ceilalti actori, astfel incat sa fie inteles si ascultat
activ.

Calitatea conceptuala — constd in abilitatea de a vizualiza organizatia in toata
complexitatea sa, in a sesiza care parti ale organizatiei sunt in stransd legaturd si
contribuie la atingerea obiectivelor generale.

Rolurile antreprenorului manager

Un studiu efectuat de Henry Mintzberg sunt precizate 3 categorii de roluri manageriale,
aflate in stransa legatura unul cu celalalt:

- roluri interpersonale

- roluri informationale

- roluri decizionale.

Rolurile interpersonale — rezulta din autonomia formald a managerului si vizeazd
relatiile interpersonale:

Rolul de reprezentare — presupune contactul cu subordonatii proprii sau ai altor firme,
cu managerii situati pe acelasi nivel sau pe altele, in cadrul unei reuniuni oficiale, cand
maangerul, in numle firmeiexecuta o actiune.

Rolul de conducitor — presupune directionarea si coordonarea activitatii subordonatilor
(angajare, promovare, concediere).

Rolul de legatura — presupune relatii cu altii din interiorul sau din exteriorul organizatiei.
De multe ori, indeplinirea acestui rol ocupa mult din timpul unui manager.

Roluri informationale — plaseaza managerul in punctul central de primire si transmitere
a informatiilor. Primele trei roluri au permis managerului sa construiasci o retea de relatii
interumane, care il ajutd in culegere si receptarea informatiilor ca un monitor si
transmiterea lor atat ca un diseminator cat si ca un “purtdtor de cuvant”.

Rolul de monitor - implica examinarea mediului in ordinea culegerii informatiilor,
schimbdrilor, oportunitatilor si problemelor care pot afecta firma. Contactele formale si
informale dezvoltate in rolul de legatura sunt folosite deseori aici.

Rolul de diseminator — presupune furnizarea informatiilor importante angajatilor.
Rolul de “purtitor de cuvdnt” — implica legiturile cu alte persoane din afara
compartimentului sau.

Roluri decizionale — rolurile privind relatiile interpersonale si cele de culegere si
transmitere a informatiilor servesc ca intrari in procesul de luare a deciziilor.

Rolul de intreprinzitor — este acela de a cauta noul -idei, metode, tehnici — si a-I
introduce in organizatie cu scopul schimbarii ei in bine, a conducerii citre performanta.
Rolul de stabilizator — revine antreprenorului manager atunci cand este fortat si ia
decizii rapide in momentul in care, datoritd unor factori perturbatori organizatia pe care

o conduce iese din starea stabila. Intr-o asemenea situatie, acest ol devine proritar fati de
8
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celelalte, in joc intrdnd “timpul de reactie” si gasirea optimului in influentarea factorilor
de mediu si gésirea cat mai rapida a stabilitatii.

Rolul de distribuitor de resurse — il plaseaza pe antreprenor in situatia de a decide cine
primeste si cat primeste din aceste resurse, care pot fi: bani, fortd de munca, timp,
echipamente etc. Distribuirea resurselor reprezinti, de cele mai multe ori, cel mai critic
dintre rolurile decizionale ale antreprenorului-manager.

Rolul de negociator — il pune deseori pe antreprenor in situatia de a alege cui si ofere
avantajele afacerii. Negocierea presupune ordine, muncd, performanta, obiective clare si
orice altceva poate influenta in bine rezultatul final.

Dupa tipul de comportament diferentiem antreprenorii astfel:

Comportament directiv — programeaza munca, mentine standardele de performanta si
le aduce la cunostinta angajatilor asteparile proprii. Instituie o relatie bazata pe exercitarea
autoritatii.

Comportamentul de sprijin — sunt prietenosi, abordabili si preocupati si stabileasci si
sd mentind relatii interpersonale placute. Instituie relatii de consideratie reciproca.
Comportamnetul participativ — se consultd cu subordonatii in probleme legate de
munca $i iau In considerare opiniile acestora.

Comportamentul orientat spre realiziiri — ii incurajeazi pe angajati sa depuna toate
eforturile pentru o cat mai buni relizare a obiectivelor. Ei isi exprima incredrerea in
calitatile angajatilor.
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